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Kompleksowy serwis 
obiektów gospodarki 
wodno-ściekowej



ROBERT MALIK
Prezes Zarządu NEWATER Serwis

„NEWATER Serwis powstał po to, aby zapewniać realne wsparcie 
użytkownikom obiektów gospodarki wodno-ściekowej na każdym 
etapie eksploatacji.
Łączymy doświadczenie naszych inżynierów, serwisantów i automatyków 
z nowoczesnymi narzędziami diagnostycznymi oraz systemami zdalnego 
nadzoru.

Nie ograniczamy się do usunięcia pojedynczej awarii – zależy nam 
na długofalowej współpracy, która daje klientom bezpieczeństwo, 
przewidywalność kosztów i pewność, że ich obiekt pozostaje 
pod opieką specjalistów.
Działania NEWATER Serwis zapobiegają awariom i wydłużają 
życie urządzeń i instalacji.

„Skuteczny serwis zaczyna się znacznie wcześniej niż w momencie wystąpienia 
awarii. Podstawą jest regularna diagnostyka urządzeń, kontrola parametrów 
pracy instalacji, właściwe planowanie przeglądów oraz analiza danych 
eksploatacyjnych.

Dzięki połączeniu kompetencji technologicznych, mechanicznych,
elektrycznych i automatyki możemy ocenić funkcjonowanie całego obiektu, 
a nie tylko pojedynczego urządzenia.

Takie podejście pozwala nam szybciej identyfikować niekorzystne trendy, 
reagować na odchylenia procesowe i planować działania prewencyjne. 
Ogranicza to ryzyko nieplanowanych przestojów, wydłuża żywotność
urządzeń i pomaga optymalizować zużycie energii, reagentów 
oraz części eksploatacyjnych.”

KAMIL STANIEC
Dyrektor Serwisu



o NEWATER Serwis

Od montażu i uruchomienia, 
przez przeglądy i naprawy, 
po audyty, optymalizację 
oraz stały nadzór - dbamy, 
aby urządzenia, instalacje 
i technologia działały
niezawodnie każdego dnia.

Łączymy kompetencje
technologiczne, mechaniczne, 
elektryczne i automatyki,
dzięki czemu możemy spojrzeć 
na oczyszczalnię całościowo 
i dobrać zakres wsparcia 
do rzeczywistych potrzeb.





Serwis, który rozumie cały obiekt

Jeden zespół. Wiele kompetencji. 
Wspólny cel.

Działamy kompleksowo – od diagnozy 
problemu i przygotowania rozwiązania, 
po montaż, uruchomienie, serwis oraz 
ocenę efektów przeprowadzonych prac.

• doświadczenie w pracy na czynnych obiektach technologicznych,
• obsługa branży technologicznej, mechanicznej, budowlanej, elektrycznej i AKPiA,
• odpowiedzialność za prawidłowy efekt wykonanych działań,
• sprawna reakcja na zgłoszenia serwisowe,
• rozwiązania wspierające świadome zarządzanie eksploatacją.

NEWATER SERWIS tworzą inżynierowie, 
serwisanci, specjaliści techniczni 
i automatycy z wieloletnim doświadczeniem. 

Nasz zespół uczestniczył w realizacji 
i obsłudze kilkudziesięciu inwestycji 
w branży wodno-ściekowej w całej Polsce.



wykonujemy
montaże technologiczne

Wykonujemy montaże urządzeń 
oraz kompletnych instalacji 
technologicznych na oczyszczalniach
ścieków, pompowniach i innych
obiektach gospodarki wodno-ściekowej.
Realizujemy zarówno nowe zadania, 
jak i modernizacje prowadzone 
na obiektach pozostających 
w eksploatacji.

Zakres prac dostosowujemy 
do warunków technicznych obiektu, 
harmonogramu inwestycji i wymagań 
eksploatatora. Zwracamy uwagę 
nie tylko na poprawność montażu, 
ale także na dostępność serwisową 
i wygodę oraz bezpieczeństwo 
późniejszej obsługi.

OD POJEDYNCZEGO
URZĄDZENIA 
PO KOMPLETNY WĘZEŁ 
TECHNOLOGICZNY

• montaż urządzeń 
            technologicznych

• montaż rurociągów 
            i instalacji
  procesowych

• wykonanie i montaż 
            pomostów, podestów
            oraz innych konstrukcji 
            nierdzewnych

• pomocnicze 
            i dodatkowe roboty
            budowlane



automatyka
Serwisujemy systemy 
automatyki, elektryki 
i aparatury kontrolno-
pomiarowej. 

Instalujemy aparaturę 
pomiarową i instalacje 
elektryczne.

Dobrze zaprojektowany system 
pomaga ograniczać ryzyko
zakłóceń procesu biologicznego, 
optymalizować zużycie energii 
i reagentów oraz utrzymywać stabilną 
jakość ścieków oczyszczonych.

DANE,
AUTOMATYZACJA
I SZYBKA REAKCJA

24/7



wykonujemy
przeglądy i serwis
ZAPOBIEGAMY
PRZESTOJOM.
PRZYWRACAMY 
SPRAWNOŚĆ.

W ramach działań 
serwisowych wykonujemy:
• diagnozowanie awarii 
            i usterek,
• wymianę elementów
            podlegających
            szybkiemu zużyciu,
• regenerację urządzeń 
            i podzespołów,
• kalibrację aparatury 
            pomiarowej,
• naprawy urządzeń 
            oraz instalacji.

Regularny przegląd pozwala
wykryć zużycie, nieprawidłowe
nastawy i pierwsze symptomy 
awarii, zanim doprowadzą 
do przestoju lub kosztownej
naprawy.

Prowadzimy przeglądy
eksploatacyjne całych 
oczyszczalni, pompowni 
oraz poszczególnych urządzeń.

Po wykonaniu prac przekazujemy 
uporządkowaną informację 
o stanie technicznym,
wykonanych czynnościach 
i zaleceniach dotyczących 
dalszej eksploatacji.



wykonujemy

W ramach działań 
serwisowych wykonujemy:
• diagnozowanie awarii 
            i usterek,
• wymianę elementów
            podlegających
            szybkiemu zużyciu,
• regenerację urządzeń 
            i podzespołów,
• kalibrację aparatury 
            pomiarowej,
• naprawy urządzeń 
            oraz instalacji.

optymalizacje, inwentaryzacje i audyty
NAJPIERW 
DIAGNOZA.
POTEM DECYZJA 
OPARTA
NA DANYCH.

Nie każda trudność eksploatacyjna 
wymaga wymiany urządzeń.
Często kluczowe jest właściwe 
rozpoznanie przyczyny, 
uporządkowanie danych 
i dopasowanie sposobu pracy 
instalacji do aktualnego obciążenia 
obiektu.

Analizujemy stan techniczny, sposób 
sterowania, parametry procesu 
i organizację obsługi.

Dlatego oferujemy 
również:
• optymalizacje pracy 
            obiektów i urządzeń,
• inwentaryzacje 
            istniejących instalacji,
• audyty technologiczne 
            obiektów.

Wskazujemy działania, które mogą poprawić stabilność 
pracy, ograniczyć ryzyko awarii, zmniejszyć zużycie 
energii i materiałów eksploatacyjnych oraz ułatwić 
planowanie modernizacji.



pojedyncze
zlecenie
To rozwiązanie dla klientów 
potrzebujących konkretnej diagnozy, 
naprawy, przeglądu, montażu 
lub uruchomienia.

dwa modele współpracy



Pakiet Serwisowy porządkuje eksploatację,
terminarz przeglądów i zapewnia bezpieczeństwo 
technologiczne obiektu.

Zakres współpracy dopasowujemy do potrzeb 
eksploatatora. Wybrany wariant Pakietu Serwisowego 
oznacza stałą opiekę serwisową i znacząco zmniejsza 
ryzyko awarii i związanych z nią kosztów.

masz wszystko pod kontrolą!

pakiet
serwisowy
GWARANTUJEMY 
NIEZMIENNY 
W CZASIE KOSZT 
WSZYSTKICH 
WYMAGANYCH 
USŁUG 
SERWISOWYCH 
NA OBIEKCIE.

korzyści:
• zmniejszenie
           zużycia energii
• prewencja awarii 
           i związanych z nimi 
           przestojów
• ograniczenie kosztów 
           eksploatacji
• wszystkie czynności 
           serwisowe wykonane
           na czas
• możliwość zaplanowania                       

           budżetu na obsługę 
           techniczną

zapewniamy:
• nadzór nad terminowością 
           przeglądów  i innych            

           czynności obowiązkowych,
• szybki dostęp do części,            

           podzespołów   i materiałów            

           eksploatacyjnych,
• porady techniczne online 
           i uporządkowaną 
           dokumentację,
• stałe koszty obsługi 
           w ramach wybranego   
            Pakietu Serwisowego.



zakres obsługi
urządzenia
i instalacje
ZAKRESEM USŁUG MOŻEMY OBJĄĆ
POJEDYNCZE URZĄDZENIA,
KOMPLETNE WĘZŁY 
TECHNOLOGICZNE 
LUB CAŁY OBIEKT.



Oczyszczanie
mechaniczne:
• kraty mechaniczne i ręczne
• sita
• piaskowniki i sitopiaskowniki

Klarowanie:
• dekantery, zgarniacze osadu 
         i przelewy

Gospodarka
osadowa:
• prasy taśmowe i śrubowe,
         śrubowo-talerzowe
• wirówki dekantacyjne
• stacje przygotowania
         roztworu polimeru
• przenośniki osadu i stacje  
         higienizacji



Pompy i mieszadła:
• pompy zatapialne, suche 
         i ślimakowe
• mieszadła zatapialne

Armatura i napędy:
• zasuwy, przepustnice,
         zawory zwrotne i zastawki
• napędy elektryczne 
         i pneumatyczne

Napowietrzanie:
• ruszty napowietrzające
• dmuchawy
• aeratory powierzchniowe



Dezodoryzacja:
• biofiltry
• kominki wentylacyjne

Instalacje:
• pompownie
• węzły zaworowe
• stacje dmuchaw
• rurociągi ze stali nierdzewnej, 
         PEHD i PVC
 

Aparatura 
pomiarowa:
• przepływomierze
• sondy poziomu tlenu 
         rozpuszczonego, pH i redox
• sondy i analizatory azotu 
         oraz fosforu
 

 



newater.pl

newater.pl

NEWATER Serwis Sp. z o.o.
ul. Cypriana Kamila Norwida 2
OMEGA, III piętro
80-280 Gdańsk, PL

newater.pl/serwis

serwis@newater.pl

+48 572 895 714

Porozmawiajmy
o potrzebach
Twojego obiektu

ZAPRASZAMY
DO KORZYSTANIA
Z NASZYCH USŁUG

@grupanewater

@newater-gdansk

Ten produkt wytworzono 
z materiału pochodzącego 
z dobrze zarządzanych lasów
posiadających certyfikat FSC® 
oraz materiałów pochodzących 
z recyclingu i z innych
kontrolowanych źródeł.


